EN QUALITE
DE BAILLEUR,

lors de votre demande
de logement, nous nous
engageons a...

pour un développement 0 avotre ecoute, :
nous hous engageons 2...

durable nous nous
engageons a...

Y obtenir une certification Patrimoine, Habitat
et Environnement pour toutes les nouvelles
réhabilitations et constructions. mesurer régulierement votre satisfaction

satisfaire les demandes de mutation a hauteur de 25%
du nombre de logements libérés chaque année

répondre a vos requétes écrites sous 21 jours calen-

v .
VOus accompaghner lors de la visite de lo- )
pag daires dans 80% des cas

gement afin de réepondre aux éventuelles
questions que vVous vous poseriez et a vous
apporter toutes précisions utiles

prendre en compte tous les conflits de voisinage qui

@) pour votre sécurité, GGV

\J nous nous . prendre contact avec vous pour solutionner toute
€nhgageons a... difficulté de paiement

% développer avec nos fournisseurs un parte- soutenir les actions des Associations de Locataires
nariat contractualisé par des chartes qualité dans les programmes de V2H

g

Y vous contacter pour actualiser votre de-
mande dans le 13®™e mois suivant la date de
son dépot si celle-ci n'a pu étre satisfaite

% verifier les équipements et mesures de organiser régulierement des manifestations avec vous
sécurité une fois par mois dans les parties Pendant les Fetes de NogI,

le concours de dessins

communes se cloture généralement

par une apres-midi

répondre 7j/7 a tout probléme technique kL
urgent ™

En 2010, le Bureau Veritas Certification a renouvelé
pour 3 ans la certification 1SO 9001 : 2008 de V2H,

ce qui confirme la pertinence du systéme d’'organisa-
tion mis en place.

Dans cet esprit, afin de garantir une qualité de ser-
vice et de suivi, Val' Hainaut Habitat a pris des enga-
gements organisés sous I'égide de trois facettes dis-
tinctes : bailleur, vendeur et syndic de copropriéetes.

Zoom avant sur les engagements affichés par V2H...

* Pourquoi la certification
ISO 9001 : 2008 ?

proposer une visite conseil technique dans .4
le mois précédant votre départ ; =2 & ] 3

EN QUALITE DE
SYNDIC DE alvotrelecouite)

COPROPRIETES, nous nous

engageons a...

C'est la reconnaissance officielle que V2H a mis en
place une organisation qui permet d'évaluer sa

capacité a satisfaire les exigences de ses clients, de
la réglementation et de I'entreprise elle-méme.

Concrét_emgnt,tclette clt-_zgific?tion gar?nt%t EN QUALITE DE
hn service dont la alité est en constante d A=
un service dont a qu VENDEUR, pournvotrelsecurite! 8

mesurer régulierement votre satisfaction

nous hous
nous nous N répondre a vos requétes écrites sous 21 jours
engageons 3 €hgageons a... calendaires dans 90% des cas
Premier bailleur en France, o : " Ovérifier les équipements et mesures de sécu- Oprendre en compte tous les conflits de voisi-
V2H a été certifié SMEO** en 2010 vous inviter a un entretien personnalise pour rité une fois par mois dans les parties com- nage qui nous sont soumis
vous informer et répondre a vos questions munes

Cette certification, premier pas sur la route du sur le fonctionnement d'une copropriété Oprendre contact avec vous pour solutionner

Développement Durable, valide le systéme de avant la signature de votre compromis de Orépondre 7j/7 a tout probléme technique toute difficulté de paiement
management de nos opérations de constructions neuves :
selon certains critéres environnementaux (propreté

urgent concernant les parties communes

des chantiers, réduction des nuisances, matériaux
utilisés, performance énergétique des
batiments...).

Dans la lignée de la certification

I1SO 9001 : 2008, elle sera a renouveler

tous les 3 ans.

** Systéme Management
Environnemental des Opérations
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